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A www.transpack.hu oldal  
adatkezelési tájékoztatója 

I. Bemutatkozás 

A személyes adatok védelme rendkívül fontos számunkra, ezért a jelen Adatkezelési tájékoztatóban 
ismertetjük, hogy Önről milyen személyes adatot, milyen célból és jogalappal kezelünk. Az 
Adatkezelési tájékoztató az Önt megillető jogokat is tartalmazza. 

II. Adatkezelő 

Adatkezelő: HORIZONT MÉDIA Szolgáltató és Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű Társaság 
(továbbiakban: Adatkezelő) 
Székhely: 6400 Kiskunhalas, Katona J. u. 6. 
Cégjegyzékszám: 03-09-108737 
Adószám: 12585391-2-03 
Honlap: https://transpack.hu/  
Telefon: +36(77) 529-593 
Email: info@horizontmedia.hu  
  

III. Fogalmak 

Személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („Érintett”) vonatkozó 
bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, 
különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a 
természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális 
azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható. Ilyen tipikus személyes adatok 
különösen: név, lakcím, születési hely és idő, anyja neve. 
 
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált 
módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, 
tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés, továbbítás, 
terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, 
korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés. 
 
Adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal együtt 
meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog határozza meg, az 
Adatkezelőt vagy az Adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös szempontokat az uniós vagy a 
tagállami jog is meghatározhatja. 
 
Adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
egyéb szerv, amely az Adatkezelő nevében személyes adatokat kezel. 
 
Címzett: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, 
akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik fél-e.  

IV. Személyes adatok kezelése az Adatkezelő által 

1. Személyes adatok kezelése a honlap felkeresése során 
 
A honlap WordPress platformon működik. Ennek keretében bizonyos, a honlapon keresztül 
megadott adatai tárolása történhet az adatbázisban. Garantáljuk, hogy saját adatkezelési gyakorlatunk 
megfelel a GDPR követelményeinek, és hogy minden adatot biztonságosan tárolunk. 

http://www.transpack.hu/
https://transpack.hu/
mailto:info@horizontmedia.hu


2 

 

 
A weboldal felkeresése és (online) szolgáltatásaink igénybevétele során az alábbi személyes adatai 
kerülnek rögzítésre a jelen tájékoztatóban ismertetett módon, célra és ideig.  
Kezelt adatok köre: a honlap felkeresésével az IP címe, a böngésző típusa és a honlap látogatásának 
dátuma és ideje, időtartama kerül kezelésre.  
Adatkezelés célja: Az adatokat adatbiztonság, valamint a honlap és (online) szolgáltatások 
optimalizálása és javítása érdekében kezeljük.  
Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezelő jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). Jogos 
érdek, hogy óvjuk a weboldalt és javítsuk szolgáltatásainkat.  
Minden egyéb adatkezelés kizárólag az adatkezelési tájékoztatóban foglaltaknak megfelelően történik. 
Ezen túlmenően kizárólag akkor történik személyes adat kezelése, ha azokat önkéntesen, például 
hírlevélre történő feliratkozás, kapcsolatfelvétel vagy szerződés teljesítése céljából rendelkezésünkre 
bocsátja.  
A honlap látogatása során kezelt személyes adatok nem kerülnek továbbításra harmadik fél részére. 
Adatfeldolgozó:  

- tárhelyszolgáltató: DigitalOcean,LLC (101 Avenue of  the Americas, 10th Floor, New York, 
NY 10013 United States of  America) 

- szerverüzemeltetés: Wozify Engineering Group Korlátolt Felelősségű Társaság (Székhely: 
1043 Budapest, Berda József  utca 42. 2. em. 11. ajtó, Cégjegyzékszám: 01-09-414698, 
Adószám: 23879102-2-41) 

Automatikus döntéshozatal, profilalkotás nem történik.  
A honlap felkeresésével nyert személyes adatok 30 napos időtartamra kerülnek tárolásra, majd azt 
követően automatikusan törlődnek.  
A személyes adatok megadása nem kötelező. Amennyiben úgy dönt, hogy nem adja meg a személyes 
adatait, ez semmiféle következménnyel nem jár azon kívül, hogy esetleg nem tudja majd igénybe 
venni a szolgáltatást. A weboldalon megadott személyes adatokat kizárólag addig őrizzük, ameddig 
erre szükség van annak a célnak az eléréséhez, amelynek érdekében az adatot kezeljük, valamint – 
hozzájárulás esetén – a hozzájárulás visszavonásáig. 

2. Előfizetés 

 
Adatkezelés célja A Transpack nevű nyomtatott kiadványra tör-

ténő előfizetés dokumentálása, a nyomtatott ki-
advány előfizető részére történő megküldése 

Adatkezelés jogalapja Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) be-
kezdés b) pontja, a szerződés teljesítése 

Az érintettek kategóriái Az előfizetést teljesítő természetes személy 

Személyes adatok köre Vezetéknév, keresztnév, megye (opcionális), vá-
ros, utca, házszám, irányítószám, telefonszám, 
email cím, rendelés megnevezése, fizetés módja 
(Simple Pay vagy csekk), a rendelés összege, az 
adatkezelési tájékoztató megismerése és az ÁSZF 
megismerése és elfogadása, a rendelés leadásának 
időpontja, megjegyzés (opcionális), amennyiben 
a számlát cég nevére kéri, úgy a cég neve, szék-
helye és adószáma. 

Adatmegőrzési idő Az előfizetés megszüntetését követő 5. év végéig. 

Adattovábbítás A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovábbítás 
nem történik.  
 

Címzettek A kiadvány terjesztését a Magyar Posta Zrt. végzi 
(Székhely: 1138 Budapest, Dunavirág utca 2-6., 
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Cg. 01-10-042463, levelezési cím: 1540 Budapest, 
honlap: www.posta.hu) 

Adatok forrása A személyes adatok forrása az előfizetést meg-
rendelő természetes személy. 
 

Adatszolgáltatás módja, következ-
ménye 

Az adatok megadása önkéntes. Amennyiben nem 
adja meg a szükséges adatokat, akkor nem tudja 
az előfizetést megrendelni. 

 

3. Számlázás 
 

Adatkezelés célja A személyes adatok kezelésének célja az előfize-
tés díjának megfizetése esetén számla kerüljön 
kiállításra. 

Kezelt személyes adatok köre Név, cím (irányítószám, város, közterület neve, 
házszám), előfizetett nyomtatvány megnevezése, 
előfizetés gyakorisága, dátum, vételár 

Adatkezelés jogalapja Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés c) pontja szerinti jogi kötelezettség telje-
sítése 

Személyes adatok címzettje Adatkezelő adatfeldolgozót nem vesz igénybe. 

Az adatkezelés időtartama A számla kiállítását követő 8+1 év végéig őrzi és 
ezt követően automatikusan törli.  

Az adatok megismerésére jogosult 
személyek köre 

Az Adatkezelő illetékes munkatársai.  

Adatszolgáltatás módja Önkéntes. Amennyiben nem adja meg a szüksé-
ges adatokat, úgy számlát nem tudunk kiállítani. 

 

4. Panaszkezelés 
 
 

Adatkezelés célja Az online és a nyomtatott kiadványokkal kap-
csolatos panaszok kezelése, dokumentálása. 

Kezelt személyes adatok köre Név, email cím, telefonszám, panasz részletes 
leírása 

Adatkezelés jogalapja Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés c) pontja szerint jogi kötelezettség telje-
sítése.  

Személyes adatok címzettje Adatkezelő adatfeldolgozót nem vesz igénybe. 

Az adatkezelés időtartama Adatkezelő a panaszokat annak időpontját kö-
vető ötödik (5.) év végéig őrzi és ezt követően 
automatikusan törli.  

Az adatok megismerésére jogosult 
személyek köre 

Az Adatkezelő illetékes munkatársai.  

Adatszolgáltatás módja Önkéntes. Amennyiben nem adja meg a panasz 
kivizsgálásához szükséges adatokat, Adatkezelő 
nem fogja tudni kezelni azt.  
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5. Kapcsolatfelvétel 

 
Az Adatkezelő lehetőséget biztosít arra, hogy a Honlapra látogatók részére, hogy felvegyék vele a 
kapcsolatot a Kapcsolat fül alatt megadott, egyes munkavállalókhoz kapcsolódó email címeken. 

 

Adatkezelés célja: 
Az Adatkezelővel történő kapcsolatfelvétel 
biztosítása. 

Kezelt adatok köre: 
Az érintett neve, e-mail címe, a közlés 
tartalma, a megküldött üzenet tartalma. 

Érintettek köre: 
Az Adatkezelővel kapcsolatot létesítő 
természetes személyek. 

Adatkezelés jogalapja: 
A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, 
az adatkezelő jogos érdeke 

Adattárolás időtartama: 
Az email a kapcsolatfelvételi ok elintézést 
követő 30 napon belül törlésre kerül.  

Adatkezelés módja: Elektronikusan 

Adat forrása: Érintettől felvett adat 

Az adatszolgáltatás elmaradásának 
lehetséges következményei: 

Amennyiben az érintett nem bocsátja az 
Adatkezelő rendelkezésére az adatokat, úgy 
nem áll módjában felvenni a kapcsolatot az 
Adatkezelővel. 

Automatizált döntéshozatal és 
profilalkotás: 

Az Adatkezelő nem alkalmaz automatizált 
döntéshozatalt és nem végez profilalkotást. 

Kik ismerhetik meg a személyes 
adatokat? 

A személyes adatokat az Adatkezelő illetékes 
munkavállalói ismerhetik meg.  

Adattovábbítás harmadik országba 
vagy nemzetközi szervezet részére: 

Adattovábbítás nem történik. 

 

6. Adatkezelő által használt közösségi média eszközök 
 
Adatkezelő az alábbi platformon van jelen: 
Facebook: https://www.facebook.com/transpack.hu/ 
YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCsJXS1ikHI2rzd456VWoGxw 
  
Adatkezelő mellett – a GDPR értelmében – a Facebook és YouTube üzemeltetője is önálló 
adatkezelőnek minősül. A közösségi média felületek üzemeltetői által végzett adatkezelésére az 
Adatkezelőnek csak korlátozottan van befolyása. Azokon a helyeken, ahol befolyásolhatja és 
paraméterezheti a kezelt adatokat, ott minden tőle telhetőt megtesz az adatkezelés Rendeletnek való 
megfeleltetéséért. 
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Az Adatkezelő adatkezelése a Facebookon  
A közösségi média felületeken az Adatkezelővel megosztott adatait úgy, mint komment, cikk, videó, 
kép, egy oldal linkje, stb., az adott média felület teszi nyilvánossá, elérhetővé. Amennyiben az 
Adatkezelő úgy látja, hogy egy adott tartalom nem alkalmas saját oldalán annak nyilvánosság felé 
történő közzétételére, úgy azt az oldaláról törli. Ellenkező esetben a tartalmat az oldalán láthatóvá 
teszi, amennyiben erre a közösségi média felület lehetőséget biztosít. A chatfelület segítségével 
azonnali üzenetváltásra is lehetősége van. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk 1) bekezdés f) 
pontja szerinti jogos érdek. Az adatkezelés célja a látogatókkal, lehetséges ügyfelekkel való 
kapcsolattartás. Mindig lehetősége van arra, hogy kérdéseit az Adatkezelő által jelen tájékoztató 1. 
pontjában megjelölt elérhetőségekre küldje el. 
 
Az Adatkezelő felhasználja a közösségi média felület üzemeltetője által rendelkezésére bocsátott 
demográfiai, érdeklődésen alapuló, viselkedésalapú vagy helyalapú célcsoport-definíciókat a 
reklámokhoz, azért, hogy csak az érdeklődésének megfelelő reklámokat kapjon. Személyes 
azonosítás az Adatkezelő részéről nem történik. Az oldal-statisztikákat, amelyeket a média felület 
üzemeltetője bocsát a rendelkezésünkre, csak korlátozottan tudjuk befolyásolni és nem tudjuk 
kikapcsolni. Az így nyert adatokat 30 napig őrizzük. 
 
Az Adatkezelő adatkezelése a Facebook Messenger chatbox használata során 
A kezelt adatok köre: az érintett Facebook Messenger részére megadott vezeték- és utóneve; neme, 
Messenger-azonosító; e-mail címe, telefonszáma, a feltett kérdések és válaszok, a levelezés tartalma. 
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzájárulása (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja). Az 
adatkezelés a Messenger alkalmazásán elérhető chatbot elindulása után az érintett erre vonatkozóan 
adott hozzájárulásával kezdődik. A chatbot elindulását követően az érintettel folytatott beszélgetés 
teljes egészét a Transpack oldalán bejövő üzenetként rögzíti. A chatbot a beszélgetés során 
lehetőséget biztosít az azonnali párbeszédre.  
 
A közösségi média felület üzemeltetőjének adatkezelése 
A közösségi média felület üzemeltetője targetált marketing eljárást alkalmaz. A targetált marketing 
azt jelenti, hogy többféle szempont, célcsoport alapján beállítható, kinek szánunk egy hirdetést, kinél 
jelenjen meg, ez független attól, hogy a közösségi média felületen be van-e jelentkezve vagy 
regisztrált-e. A közösségi média által gyakorolt targetálásra az Adatkezelőnek nincs befolyása, 
jogalapját a közösségi média felület üzemetetője határozza meg, a jogalap tekintetében önálló 
felelőssége van. A targetálást az Adatkezelő nem tudja kikapcsolni vagy módosítani. 
Tájékoztatjuk, hogy a szociális média felület üzemeltetőjének lehetősége van a profil, - és 
viselkedésadatait használni, hogy ezáltal a szokásait, személyes kapcsolatait, preferenciáit kiértékelje. 
Ezzel kapcsolatban nem rendelkezünk döntési jogkörrel, arra ráhatásunk nincs. 
További információt az üzemeltető adatkezelésével, illetve az adatkezeléssel szembeni tiltakozással 
kapcsolatban a szolgáltató alábbi adatvédelmi tájékoztatójában találsz: 
Facebook: 
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0  
A honlapon találhatók olyan oldalakra mutató linkek, melyek nem az Adatkezelő által felügyelt 
oldalakra navigálnak. Az ott található adatokért, illetve a külső oldalak látogatása, használata okán 
bekövetkező esetleges károkért az Adatkezelő nem felel.  
 
A Facebook oldalon megjelenített cikkekben szereplő természetes személyekről készült fénykép, 
videófelvétel az érintett természetes személy előzetes hozzájárulása alapján kerül az oldalon 
megjelenítésre.  
 

Adatkezelés célja 
Facebook oldal használatával kapcsolatban 
felmerülő adatok kezelése. 

https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
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Kezelt adatok köre Főszabály szerint az Adatkezelő csak statisztikai 
adatokat kezel, úgymint a like-oló személyek 
száma, új like-ok száma, a Facebook oldalon 
elhelyezett bejegyzésekkel kapcsolatosan az, 
hogy hány személy olvasta, like-olta, 
kommentelte vagy osztotta meg a bejegyzést, 
spamként megjelölés száma, a Facebook oldal 
látogatásával kapcsolatosan az, hogy hányszor 
nézték meg az oldalt, külső oldalról, honlapról 
hányszor jöttek a Facebook oldalra, a Facebook 
oldalon közzétett videókkal kapcsolatosan azt, 
hogy hányszor nézték meg a videót, melyek a 
legtöbbször megnézett videók. A Facebook 
oldalt like-oló személyek tekintetében kezeli 
továbbá az életkort, a nemet, tartózkodási helyet, 
mint statisztikai adat. 

Érintettek köre Facebook oldal látogatói. 

Adatkezelés jogalapja A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapján 
az érintett hozzájárulása. 

Adattárolás határideje Az érintett hozzájárulásának visszavonásáig.  

Adatkezelés módja Elektronikusan 

Adat forrása Érintettől felvett adat 

Kik ismerhetik meg a személyes 
adatokat? 

Adatkezelő illetékes munkavállalói, a Meta 
Platforms Ireland Ltd. munkatársai, illetve 
esetleges adatfeldolgozóinak munkatársai.  

Adattovábbítás  
Adattovábbítás harmadik országba vagy 
nemzetközi szervezet részére nem történik. 

 
 
Youtube: 
 
A YouTube üzemeltetője a Google, amely a Rendelet értelmében önálló adatkezelőnek minősül. A 
platform kapcsán további részletes információkat és beállítási tudnivalókat a platform adatvédelmi 
nyilatkozatában talál: https://policies.google.com/privacy?hl=hu  
 

Adatkezelés célja Kapcsolattartás és a honlappal kapcsolatos infor-
mációk megosztása annak YouTube csatornáján 
keresztül. 

Adatkezelés jogalapja Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) be-
kezdés a) pontjával összhangban az Ön hozzájá-
rulása. 

Az érintettek kategóriái A YouTube csatorna látogatói. 

Személyes adatok köre YouTube fiókhoz használt felhasználó név és a 
felhasználó által nyilvánossá tett információk. 

Adatmegőrzési idő Önnek a platform szabályzata alapján van lehe-
tősége az adatokat törölni. 

https://policies.google.com/privacy?hl=hu
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Adattovábbítás A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovábbítás a 
Google részére történik.  
 

Adatok forrása A személyes adatok forrása a YouTube csatornát 
felkereső természetes személy. 
 

Adatszolgáltatás módja, következ-
ménye 

Az adatok megadása önkéntes. Amennyiben nem 
adja meg a szükséges adatokat, akkor nem tudja 
megnézni a Transpack YouTube csatornájára fel-
töltött videókat. 

 
A YouTube oldalon megjelenített videófelvételekben szereplő természetes személyek előzetes 
hozzájárulásuk alapján kerülnek az oldalon megjelenítésre.  

7. Sütik (Cookiek) használata 
 
A süti (angolul: cookie) egy információcsomag, amelyet a szerver küld a böngészőnek, majd minden 
egyes kérés alkalmával a böngésző visszaküldi azt a szervernek, a kiszolgáló által meghatározott 
adattartalommal. Ennek az a célja, hogy az Ön által látogatott oldal internetes beállításait elmentse, 
így, ha újra azt a honlapot keresi fel azonos eszközről, az oldal már emlékezni fog a beállított 
paraméterekre. 
 
Sütiket a leggyakrabban hirdetések, szolgáltatások személyre szabásához, a honlap forgalmának 
elemzéséhez használnak. A jelenleg hatályos jogszabályok értelmében sütiket csak abban az esetben 
tárolhatunk a termináleszközén, ha erre feltétlenül szükség van, elengedhetetlen a honlap működéhez, 
ezeket nevezzük szükséges sütiknek. Minden egyéb típusú süti használatához a hozzájárulására van 
szükségünk. 
 
A szükséges sütik alapján kezelt személyes adatok jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, 
azaz a jogos érdek. A további sütik esetében a hozzájárulása alapján kerül sor az adatkezelésre, azaz 
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint. 
 
A honlapon aktuálisan használt sütiket a honlapra történő belépéskor felugró ablakban tekintheti 
meg és állíthatja be.   

8. Hírlevélre történő feliratkozás 
 

Adatkezelés célja A feliratkozók részére az híreivel, legfontosabb eseményeivel 
kapcsolatos információk eljuttatása. 

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett hozzájárulása 

Az érintettek kategóriái Bármely természetes személy  

Személyes adatok köre név, email cím 

Adatmegőrzési idő A hozzájárulás visszavonásáig vagy a feliratkozásról történő le-
iratkozás időpontjától számított 30 napig. 

Adattovábbítás A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovábbítás történik. 

Címzettek A hírleveleket Mailchimp (The Rocket Science Group, LLC, 
675 Ponce de Leon Ave NE 
Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA) alkalmazás segítségével 
továbbítjuk.  

Adatok forrása A személyes adatok forrása a hírlevélre feliratkozó.  
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Adatszolgáltatás módja, 
következménye 

Az adatok megadása önkéntes. Amennyiben nem adja meg a 
hírlevél feliratkozáshoz a szükséges adatokat, akkor nem fo-
gunk tudni hírlevelet küldeni. 

 

V. Érintetti jogok 

 

 
Adatkezeléssel 

kapcsolatos  
Érintetti jog 

  

Az adatkezeléssel kapcsolatos Érintetti jog tartalma 

Tájékoztatáshoz való jog 
/GDPR 13-14. cikk/  

Ön jogosult arra, hogy a személyes adatai megszerzésének 
időpontjában tájékoztatást kapjon az adatkezelés tényéről és 
céljairól. Az Adatkezelő olyan további információt is az Ön 
rendelkezésére bocsát, amelyek a tisztességes és átlátható 
adatkezelés biztosításához szükségesek, figyelembe véve a 
személyes adatok kezelésének konkrét körülményeit és 
kontextusát. Önt tájékoztatni kell továbbá a profilalkotás 
tényéről és annak következményeiről is.  

Hozzáféréshez való jog 
/GDPR 15. cikk/  

Ön jogosult arra, hogy tájékoztatást kérjen arra vonatkozóan, 
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha 
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy 
megismerje azt, hogy az Adatkezelő: 
milyen személyes adatait 
milyen jogalapon 
milyen adatkezelési cél miatt 
mennyi ideig kezeli  
kinek, mikor, milyen jogszabály alapján, mely személyes 
adataihoz biztosított hozzáférést vagy kinek továbbította a 
személyes adatait 
milyen forrásból származnak a személyes adatai (amennyiben 
nem Ön bocsátotta azokat az Adatkezelő rendelkezésére) 
alkalmaz-e automatizált döntéshozatalt, valamint annak 
logikáját, ideértve a profilalkotást is.  

Helyesbítéshez való jog  
/GDPR 16. cikk/ 

Ön jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő az Önre 
vonatkozó pontatlan személyes adatait helyesbítse vagy a 
hiányos személyes adatait kiegészítse. Tehát Ön kérheti, hogy 
az Adatkezelő módosítsa valamely személyes adatát (például 
bármikor megváltoztathatja az e-mail címét, vagy egyéb 
elérhetőségét).  

Törléshez való jog („az 
elfeledtetéshez való jog”) 
/GDPR 17. cikk/ 

Ön jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő törölje a 
személyes adatait, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll:  
a személyes adataira már nincs szükség abból a célból, amelyből 
azokat gyűjtötték vagy más módon kezelték  
Ön visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. 
cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés 
alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más 
jogalapja 
Ön a 21. cikk (1) bekezdése alapján tiltakozik az adatkezelés 
ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre, 
vagy Ön a 21. cikk (2) bekezdése alapján tiltakozik az 
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adatkezelés ellen 
a személyes adatait jogellenesen kezelték 
a személyes adatait az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy 
tagállami jogban előírt jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni 
kell 
a személyes adatainak gyűjtésére a 8. cikk (1) bekezdésében 
említett, információs társadalommal összefüggő szolgáltatások 
kínálásával kapcsolatosan került sor.  

Korlátozáshoz való jog 
/GDPR 18. cikk/  

Ön jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az 
adatkezelést, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll:  
Ön vitatja a személyes adatainak pontosságát (ez esetben a 
korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, 
hogy az Adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok 
pontosságát) 
az adatkezelés jogellenes, és Ön ellenzi az adatok törlését, és 
ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását 
az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra 
adatkezelés céljából, de Ön igényli azokat jogi igény 
előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez 
Ön a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés 
ellen (ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, 
amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos 
indokai elsőbbséget élveznek-e az Ön jogos indokaival 
szemben).  

Adathordozhatósághoz 
való jog 
/GDPR 20. cikk/ 

Ön jogosult arra, hogy az Önre vonatkozó, Ön által egy 
Adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes adatait tagolt, 
széles körben használt, géppel olvasható formátumban 
megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy 
másik Adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná 
az az Adatkezelő, amelynek a személyes adatokat a 
rendelkezésére bocsátotta, ha: 
az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk 
(2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzájáruláson, vagy a 6. 
cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerződésen alapul, és  
az adatkezelés automatizált módon történik. 
Ön jogosult arra, hogy – ha ez technikailag megvalósítható – 
kérje a személyes adatainak Adatkezelők közötti közvetlen 
továbbítását.  

Tiltakozáshoz való jog 
/GDPR 21 cikk/ 

Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból 
bármikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) 
bekezdésének e) vagy f) pontján alapuló kezelése ellen, ideértve 
az említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást is. Ebben az 
esetben az Adatkezelő a személyes adatait nem kezelheti 
tovább, kivéve, ha az Adatkezelő bizonyítja, hogy az 
adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, 
amelyek elsőbbséget élveznek az Ön érdekeivel, jogaival és 
szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények 
előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez 
kapcsolódnak. 
Ha a személyes adatainak kezelése közvetlen üzletszerzés 
érdekében történik, Ön jogosult arra, hogy bármikor 
tiltakozzon az Önre vonatkozó személyes adatai e célból 
történő kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben 



10 

 

az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik.  

Hozzájárulás 
visszavonásának joga 
/GDPR 7. cikk (3) 
bekezdés/ 

Ön jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja. A 
hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, 
a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. A hozzájárulás 
megadása előtt Önt erről tájékoztatni kell. A hozzájárulás 
visszavonását ugyanolyan egyszerű módon kell lehetővé tenni, 
mint annak megadását.  

 
 
Az adatkezeléssel kapcsolatos Érintetti jogorvoslati lehetőségek és tartalmuk 

 

Jogorvoslati lehetőség A jogorvoslati lehetőség tartalma 

Felügyeleti hatóságnál 
történő panasztétel joga 
/GDPR 77. cikk/ 

Ön a személyes adatainak védelméhez fűződő joga sérelme 
esetén panaszt nyújthat be a következő Hatósághoz: 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11  
postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9. 
telefon: +36 (1) 391-1400 
email: ugyfelszolgalat@naih.hu 
honlap: www.naih.hu 
 

Az Adatkezelővel vagy az 
Adatfeldolgozóval 
szembeni hatékony bírósági 
jogorvoslathoz való jog 
(bírósági eljárás 
kezdeményezése) 
/GDPR 79. cikk/ 

Ön jogosult bírósághoz fordulni az Adatkezelő vagy 
Adatfeldolgozó ellen, ha a személyes adatai kezelésének 
jogellenességét tapasztalja. A bíróság az ügyben soron kívül jár 
el. Ebben az esetben szabadon eldöntheti, hogy a lakóhelye 
vagy a tartózkodási helye szerint illetékes törvényszéknél 
nyújtja-e be a keresetét. Az Adatkezelő székhelye szerint 
illetékes törvényszék a Fővárosi Törvényszék, elérhetősége: 
1055 Budapest, Markó u. 27., tel.: +36 1 354 6000. A 
törvényszékek elérhetősége:  
https://birosag.hu/torvenyszekek  
 

 
 

VI. Az Adatkezelési tájékoztató frissítése 

 
Az Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési tájékoztatót egyoldalúan módosítsa. 
A jelen tájékoztató módosítására különösen abban az esetben kerülhet sor, ha arra 
jogszabályváltozás, adatvédelmi hatósági gyakorlat, üzleti igény, illetve egyéb körülmény miatt 
szükség van. Az Érintett kérésére az Adatkezelő megküldi neki a mindenkor hatályos tájékoztató 
egy példányát a vele leegyeztetett formában. 
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